Regulamin korzystania z Kart Podarunkowych

81
Postanowienia ogdlne

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad wydawania oraz korzystania z
dokumentéw/Kart Podarunkowych potwierdzajgcych uprawnienie jego posiadacza do
pokrycia ceny lub obnizenia ceny za ustuge wskazang w tresci Karty Podarunkowe] w
Kompleksie Narciarskim Stotwiny w Krynicy-Zdroju, za kwote lub ustuge w nim okreslong
w terminie w nim wskazanym lub do zakonczenia danego sezonu narciarskiego, ktory to
moze nastgpi¢ wczesniej niz data ustalona na karcie podarunkowej, a nie jest zalezna od
wiasciciela kompleksu na przyktad pogoda lub warunki narciarskie lub do skorzystania ze
wskazanych w nim ustug nieodptatnie.

Zasady zawarte w niniejszym regulaminie stosuje sie do wszystkich Kart Podarunkowych
wydawanych przez Kompleks Narciarski Stotwiny. (dalej Kompleks), o ile na podstawie
wyraznego pisemnego porozumienia, Kompleks nie uzgodnig z podmiotem/osoba
otrzymujgcym Kart Podarunkowych zasad odmiennych.

Przez ustugi rozumie sie ustugi Swiadczone przez Kompleks w zakresie zwyktej dziatalnosci
oraz inne $wiadczenia znajdujgce sie w statej ofercie Kompleksu za wytgczeniem ustug i
Swiadczen promocyjnych, okazjonalnych, termindw wytgczonych, organizacji imprez.
Kompleks zastrzega, prawo do wytgczenia niektdrych pozostatych ustug spod
obowigzywania Kart Podarunkowych, o ile z Kart Podarunkowych lub uzgodnien pomiedzy
Kompleksem, a Strong otrzymujgca Karte Podarunkowg nie wynika, iz Karta ta zostata
wystawiony w celu jej wykorzystania w ramach tej ustugi lub swiadczenia.

Przedmiotowe Karty Podarunkowe bedg wydawane w ramach prowadzonej przez
Kompleks dziatalnosci reklamowej lub gospodarczej na rzecz podmiotow swiadczacych na
rzecz Kompleksu ustug promocyjnych, public relations i marketingowych i nie stanowia
bezposredniego zobowigzania Kompleksu wobec osdb, otrzymujgcych przedmiotowe
Karty Podarunkowe od tych podmiotdow, za wytgczeniem zobowigzania Kompleksu do
uznawania przedmiotowych Kart Podarunkowych zgodnie z trescig uprawnienia w nich
zawartego. Karty Podarunkowe, rabaty, promocje i znizki dla o0séb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej podlegac bedg odrebnym regulacjom.

W przypadku Karty Podarunkowej rabatowej, znizka obowigzuje od ceny regularnej. W
przypadku cen promocyjnych/specjalnych lub okolicznosciowych, kwota znizki bedzie
obliczana od ceny regularnej za wytgczeniem innych znizek, o ile zasady dotyczace tych
znizek, nie bedg stanowic inaczej.
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§2
Zasady wydawania Kart Podarunkowych

Karty podarunkowe bedg wydawane na podstawie porozumienia lub uzgodnien w
przedmiocie przekazania Kart Podarunkowych, z zachowaniem regut wskazanych ponizej.
Karty podarunkowe bedg wydawane wytgcznie osobie uprawnionej do ich otrzymania na
podstawie porozumienia/uzgodniert dokonanych przez t3 osobe/podmiot z Kompleksem.
Osoba ta bedzie wytacznie odpowiedzialna za wydanie Karty podarunkowej osobom, ktore
bedg korzystac z uprawnien w nim okreslonych (,,Uzytkownik Karty podarunkowej”).
Karta podarunkowa, niezaleznie od rodzaju (in blanco czy imienna) bedzie wydawana
osobie uprawnionej, za pokwitowaniem odbioru, wraz ze wskazaniem jego numeru,
rodzaju i warto$ci nominalnej oraz daty waznosci.

Osoba/Podmiot przed wydaniem imiennej Karty Podarunkowej dla pracownikow lub
innych Uzytkownikdw ma obowigzek wskaza¢ osobie, ktdrej przekazuje Karte
Podarunkowa zasady okreslone w niniejszym regulaminie.

W przypadku wydawania Kart Podarunkowych, za ktére podmiot otrzymujgcy Karte
zobowigzany jest do uiszczenia $wiadczenia pienieznego lub innych swiadczen na rzecz
Kompleksu, waznos¢ Karty Podarunkowej zalezy od spetnienia przez ten podmiot tegoz
Swiadczenia w sposéb nalezyty. Kompleks moze wstrzymac sie z wydaniem dokumentu
Karty Podarunkowe]j do czasu nalezytego spetnienia tegoz swiadczenia.

Podmiot nie bedacy pracownikiem badz przedstawicielem Kompleksu, otrzymujacy Karte
Podarunkowg celem przekazania go docelowemu Uzytkownikowi, nie moze wydajac
przedmiotowg Karte Podarunkowg sktadac jakichkolwiek wigzgcych oswiadczen w imieniu
Kompleksu, a takze nie moze podejmowac czynnosci, z ktdrych wynikatoby, iz wystepuje
ona jako reprezentant Kompleksu.

Karty Podarunkowe sg akceptowane i realizowane jedynie w oryginalnej, nadestanej przez
Kompleks formie papierowej lub mailowej, po okazaniu ich w kasie wyciggu.
W przypadku przerobienia, podrobienia, uszkodzenia lub zniszczenia Karty Podarunkowej
traci swojg waznos$¢ i nie podlega wymianie na inny. Za przerobiong uznaje sie m.in. Karte
Podarunkowg z skresleniami, dopiskami lub zamalowanymi danymi/informacjami, w
szczegblnosci odnoszgcymi sie do wartosci Karty Podarunkowej, daty jego waznosci lub
informacjami odnosnie jego odptfatnosci. O przedmiotowych zasadach nalezy powiadomic
ostatecznego Uzytkownika Karty Podarunkowej.

§3
Zawartosc¢ Vouchera

Szczegbtowa tresé Karty Podarunkowej, jej wyglad, kolorystyka oraz ksztatt zaleze¢ beda
od swobodnej decyzji Kompleksu. Karty Podarunkowe wydawane podmiotom réwniez w
ramach danej puli lub serii mogg rdznic sie od siebie.
Kazda Karta Podarunkowa bedzie zawiera¢ nastepujace informacje:

e rodzaj znizki, karnetu do wykorzystania,

e numer Karty Podarunkowej,

e termin waznosci Karty Podarunkowej,
Obok informacji wymienionych w punkcie powyzszym, Kompleks bedzie uprawniona do
umieszczania innych informacji, co do zasad wykorzystywania Kart Podarunkowych,
wskazanych niniejszym porozumieniem.
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4. W razie braku wskazania terminu waznosci na Karcie Podarunkowej, poczytuje sie jg za
wazng do konca sezonu narciarskiego na ktéry zostata wystawiona.

5. W przypadku wydawania Kart Podarunkowych imiennych, Kompleks zastrzegajg prawo do
wydania tymczasowych dokumentow potwierdzajgcych prawo do wydania Karty
Podarunkowej, do czasu wskazania osoby Uzytkownika, na ktérg ma zosta¢ wydana Karta
Podarunkowa wtasciwa. Po wskazaniu osoby uprawnionej podmiot ten lub Uzytkownik
bedzie uprawniony do otrzymania wifasciwego dokumentu Karty Podarunkowe;j.
Przedmiotowy tymczasowy dokument upowaznia¢ bedzie jedynie do wydania jego
uprawnionemu posiadaczowi wiasciwej Karty Podarunkowej.

84
Obrot Kartami Podarunkowymi

1. Za wyfaczeniem wreczenia Kart Podarunkowych podmiotom na cele dalszego przekazania
ich w ramach prowadzonej przez nie dziatalnosci promocyjnej, marketingowej lub jej
pracownikom lub osobom z tymi podmiotami wspdtpracujgcymi, wyklucza sie obrét
przedmiotowymi Kartami Podarunkowymi, w szczegdlnosci ich dalszg odsprzedaz,
darowizne, wymiane i zamiane, za wytgczeniem konkurséw oraz loterii, o ile warunkiem
uczestnictwa w nich nie bedzie koniecznos¢ dokonywania ptatnosci lub wykonywania
innych Swiadczen na rzecz podmiotow wreczajgcych Kart Podarunkowych.

2. W razie stwierdzenia nieuprawnionego obrotu Kartami Podarunkowymi, Kompleks ma
prawo do uniewaznienia przedmiotowej Karty Podarunkowej bez prawa do
rekompensaty.

8§85
Sposdb uzycia Kart Podarunkowych

1. Uzytkownik Karty Podarunkowej zobowigzany jest do zapoznania sie z godzinami otwarcia
Kompleksu. (tel. 18 471 27 26, www.slotwiny.pl).

2. Jesdli wartos¢ ustugi przekracza wartos¢ Karty Podarunkowej, posiadacz Karty
Podarunkowej ma prawo wykorzystania Karty Podarunkowej jako czesciowej zaptaty,
regulujgc reszte naleznosci w gotéwce lub za pomoca karty ptatniczej pod warunkiem, iz
Karta Podarunkowa uprawnia do skorzystania ze wskazanej ustugi.

3. Kart Podarunkowych nie mozna faczy¢ celem zaptaty za jedng ustuge. Karta Podarunkowa
moze zostaé wykorzystana jeden raz.

4. Jesli wartos¢ wskazana na Karcie Podarunkowej przekracza wartos¢ ustugi, pozostate
srodki nie podlegajg zwrotowi w gotéwce lub innych ustugach. Sama Karta Podarunkowa
nie moze byé zamieniona w catosci ani w czesci na gotéwke.

5. Kompleks ma prawo odmoéwi¢ realizacji Karty Podarunkowej w nastepujgcych
przypadkach:

e uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

e uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym jej odczytanie lub
w sposob uniemozliwiajgcy ustalenie jej tresci,

e braku osobistej obecnosci posiadacza lub uprawnionego imiennie do Karty
Podarunkowej, przy jego realizacji,
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6.

10.

e w razie zauwazenia jakichkolwiek poprawek, zmian, przerdbek lub podjecia

watpliwosci, co do autentycznosci Karty Podarunkowej,
e braku odpowiednich  warunkéw narciarskich lub ztych  warunkach
atmosferycznych,

Niewykorzystane, zagubione lub skradzione Karty Podarunkowe przepadajg bez prawa
rekompensaty z tego tytutu.

Nabyte Karty Podarunkowe nie upowazniajg do pierwszedstwa w zakresie rezerwacji
ustug i bedg realizowane jedynie w przypadku dostepnosci ustug. W przypadku gdy
wybrany przez posiadacza termin realizacji ustugi nie moze zostac zrealizowany, Kompleks
wskaze najblizszy mozliwy termin na jego wykorzystanie.

Niemozliwym jest wykorzystanie Karty Podarunkowej w terminach wytgczonych z ich
obstugi.

Za oryginalne i wazne uznaje sie wytacznie Karty Podarunkowe wystawione przez
Kompleks Narciarski Stotwiny w Krynicy-Zdroju.

Odsprzedaz lub préba odsprzedazy uniewaznia Karte Podarunkowg bez zwrotu naleznosci
poniesionych z tytutu jego zakupu.

§6
Pozostate postanowienia

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie nie wytgczajg innych postanowien i
regulacji wewnetrznych dotyczacych zasad i zakresu Swiadczonych przez Kompleks ustug,
Polityki przetwarzania danych osobowych, a takze regulaminéw wewnetrznych obiektu.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.04.2019 r. i obowigzuje od dnia wejscia w
zycie. Karty Podarunkowe zrealizowane przed dniem wejscia w zycie niniejszego
regulaminu, a takze realizacja ustug zarezerwowanych na podstawie Kart Podarunkowych
przed dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu objete sg postanowieniami
poprzednio obowigzujgcego regulaminu.
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