POLITYKA PRYWATNOSCI

W zwigzku ze zmiang z dniem 25 maja 2018 r. obowigzujgcych przepisdw z zakresu ,
prawa ochrony danych osobowych, tj. poczatkiem obowigzywania Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej réwniez ,,RODO", réwniez nasz kompleks
narciarski wprowadza pewne zmiany w zakresie przetwarzania przez nas Panstwa
danych osobowych.

1. Administrator danych osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest
przedsiebiorstwo Prowadzenie Wyciggu Narciarskiego, Ustugi Transportowe Ryszard
Tabaszewski, ul. Stara Droga 11, 33-380 Krynica Zdrdj, NIP 7341030974, zwany dalej
,Kompleksem Narciarskim".

2. Kontakt z Administratorem danych

Kontakt z Kompleksem Narciarskim w sprawie ochrony danych osobowych mozliwy
jest zarbwno za pomocq poczty elektronicznej pod adresem e-mail slotwiny@op.pl,
jak i pocztq tfradycyjng- Prowadzenie Wyciggu Narciarskiego, Ustugi Transportowe
Ryszard Tabaszewski, ul. Stotwinska 53, 33-380 Krynica-Zdrdj (mile widziany dopisek
»RODQO").

3. Cele i podstawy przetwarzania

Aby moc Swiadczy¢ oferowane Panstwu ustugi, niezbednym jest przetwarzanie przez
Kompleks Narciarski Panstwa danych osobowych w réznych celach. Przekazane
nam dane osobowe bedqg zawsze przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), w znanym nam wszystkim dobrze skrécie
»RODQO". Dane osobowe przetwarzane sq w nastepujgcych celach i w oparciu o
wskazane podstawy prawne:

» na podstawie Panstwa zgody- wyrazonej zarbwno pisemnie jak i w sposoéb
powszechnie przyjety przy zawieraniu umow z przedsiebiorstwami
Swiadczgceymi ustugi jok nasze (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO):

v w celu zawarcia umowy na podstawie zainteresowania naszg ofertg
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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v w celu nalezytego wykonania i na podstawie umowy, w przypadku jej
zawarcia, w tym rowniez rozpatrywania ewentualnych reklamaciji (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

v w celu umozliwienia dokonywania rezerwaciji i zakupu Swiadczonych
ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

v'w celach analitycznych [lepszego doboru ustug dla Panstwa potrzeb, ,
optymalizacji procesdw obstugi, poszerzania wiedzy o naszych
klientach, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v w celu oferowania Panstwu przez nas produktow i ustug bezposrednio-
tzw. marketing bezposredni, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v w celach archiwalnych, w tym takze dowodowych, bedgcych
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informaciji na wypadek prawnej potrzeby wykazania zaistniatych
zdarzen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i gosciom Hotelu,
zapobieganie popetnianiu przestepstw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v'w zakresie niezbednym do wyjasnienia okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z ustug Kompleksu
niezgodnie z przepisami prawa lub naszym regulaminem $wiadczenia
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v w celach podatkowych i w zwigzku z innymi obowigzkami prawnymi
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Kompleks Narciarski polegajg
przede wszystkim na wzajemnych operacjach handlowych, koordynacji dziatan
handlowych, marketingowych, szkoleniowych, oferowaniu naszym klienfom
produktéw i ustug, a takze przyczyniajg sie do zwiekszenia naszej stablinosci,
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug oraz poszerzania naszej wiedzy w zakresie
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;.

Kompleks narciarski korzysta z technologii monitoringu- Panstwa dane osobowe, w
tym réwniez wizerunek, bedqg przetwarzane przy zastosowaniu srodkdw technicznych
umozliwiagjgcych rejestracje obrazu w celu redlizacji ustug Swiadczonych,
wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa osob i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzyskane w
wyniku monitoringu dane osobowe w postaci nagran, bedq przechowywane przez
okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy, po uptywie ktérego podlegajg zniszczeniu, z
wyjagtkiem sytuaciji, w ktérych nagrania zostaty zabezpieczone, przyktadowo, w
przypadku koniecznosci obrony przed roszczeniami. Dane osobowe mogg zostac
udostepnione podmiotom dziatajgcym na zlecenie Kompleksu, w zakresie obstugi
technicznej, dostawcdw ustug IT itp. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisdw obowigzujgcego prawa.




4. Odbiorcy danych osobowych

W swojej dziatalnosci, jak wiekszos¢ jednostek Swiadczgcych podobnego rodzaju
ustugi, Kompleks Narciarski korzysta z ustug innych podmiotdw, co moze wigzac sie z
koniecznoscig przekazywania danych osobowych podmiotom trzecim. Podobnie w
przypadku spetniania przez nas obowigzku przekazania Panstwa danych osobowych
okreSlonym organom, instytucjom czy podmiotom, co moze wynikac tresci
wtasciwych przepisow prawa lub decyzji wtasciwego. W zwigzku z tym, Panstwa
dane osobowe mogg byc¢ przekazywane w szczegdolnosci:

e podmiotom wspierajgcym w prowadzonej dziatalnosci na zlecenie
Kompleksu, w szczegdlnosci  dostawcom  zewnetrznych  systemow
wspierajgcym naszg dziatalno$¢, Swiadczgcych ustugi niezbedne dla
nalezytego prowadzenia przez nas dziatalnosci,

e podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowq lub kurierskq,

e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdbw prawa, celem wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw (Urzgd
Skarbowy, PIP, ZUS), Sady),

e podmiotom umozliwicjgcym nam dokonywanie zdalnych operacii
ptatniczych,

Dostep do Panstwa danych majg takze inne podmioty, jezeli sg stronami odrebnych
umow zawartych z Panstwem, uczestniczg w wykonaniu ustug przewidzianych we
wskazanych umowach, redlizujg Panstwa zamoéwienia (w szczegdlnosci inni
organizatorzy turystyki, podmioty Swiadczgce ustugi hotelarskie, transportowe,
obstugi ruchu turystycznego, ustugi bankowe lub ubezpieczeniowe).

5. Okres przetwarzania danych osobowych

Kompleks Narciarski przechowuje Panstwa dane osobowe wytqcznie prze czas
niezbedny dla osiggniecia celdw, dla ktérych dane te sg gromadzone oraz
wykonania obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw  prawa.
Maksymalny okres przechowywania danych to czas niezbedny dla zabezpieczenia
materiatdw w przypadku przedawnien roszczen (maks. 6 lat).

W przypadku danych osobowych uzytkownikéw zapisujgcych sie do newsletterq,
ktérzy wyrazili dobrowolng zgode na jego otrzymywanie, przekazane dane bedg
przechowywane przez Kompleks do czasu wycofania przez Panstwa zgody na jego
otrzymywanie.

é. Uprawnienia podmiotéw przekazujgcych swoje dane osobowe

Informujemy, iz posiadajg Panstwo prawo do:

v' dostepu do tresci swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych osobowych.

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
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v’ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, kiérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody)

v do bycia zapomnianym w wypadku gdy pozwalajg na fo inne przepisy
prawa;

v' otrzymania kopii danych

W niektérych sytuacjach, zgodnie z prawem, mozemy odmodwic spetnienia
wskazanych wyzej uprawnien. Odmowa uwzglednienia zgdania, nastepuje po
wnikliwe] analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest
konieczna.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu
danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych, w zwigzku z Panstwa szczegdlng sytuacjg. Zgodnie z RODO,
mozemy odmodwi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy ze:

v istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sq nadrzedne
w stosunku do Panstwa intereséow, praw i wolnosci lub
v istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto w kazdej chwili mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych do celdw marketingowych. W takiej sytuaciji po
otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Wskazane wyzej uprawnienia mozecie realizowac Panstwo poprzez :

wiadomos$¢ e-mail na adres: slotwiny@op.pl;

korespondencii na adres: ul. Stotwinska 53, 33-380 Krynica Zdrdj;

7. Prawo wycofania zgody

» Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w
kazdej chwili moze by¢ ona cofnieta.

» W celu skorzystania z prawa cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych nalezy skontaktowac sie z nami w wybrany przez Panstwa sposdb-
wskazany w pkt. 2 niniejszej Polityki. Jezeli przetwarzanie Panstwa danych
osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze
przetwarzanie danych osobowych do tfego momentu byto nielegalne.

8. Wymodg podania danych osobowych

v' Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od
Panstwa decyzji. Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych
danych osobowych jest konieczne w celu zawarcia umowy, Swiadczenia
przez nas ustug bqdz rozliczenia ustug. W pozostatym zakresie podanie
danych jest dobrowolne.
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v Aby mogli Panstwo ofrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie
wszystkich danych wymaganych prawem podatkowym

v Aby modc sie skontaktowac z Panstwem w sprawach zwigzanych z realizacjg
ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail — bez
tego nie jesteSmy w stanie nawigzac¢ kontaktu w celu realizacji ustugi.

9. Prawo do whniesienia skargi

Jezeli uwazajg Panstwo, ze ich dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
obowigzujgcym prawem, prosimy o kontakt z nami w tej sprawie. Informujemy, ze
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Pliki cookies

Kompleks Narciarski poprzez prowadzony serwis internetowy www.slotwiny.pl
realizuje funkcje pozyskiwania informaciji o uzytkownikach i ich zachowaniach
poprzez gromadzenie tzw. plikdw “cookies” - krotkich informacji tekstowych,
zapisywanych na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzgdzeniu
uzytkownika. Mogg by¢ one odczytywane przez system Kompleksu Narciarskiego, a
takze przez systemy nalezgce do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy,
takich jok Facebook, Google, itp.

Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczescie]
przydatnych takich jak na przyktad:

v wptyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej
(sprawne dziatanie witryny w celu umozliwienia tatwiejszego
korzystania korzystac z funkciji na niej dostepnych, poprzez przyktadowo
zapamietywanie ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na
stronie)

v' tworzenie statystyk —(wykorzystywanie do analizy sposobu  jaki
uzytkownicy korzystajqg ze strony internetowej, w tym liczby odwiedzin,
dtugosci odwiedzin, zainteresowania tre$ciami, itp., co pozwala na
ulepszanie strony internetowej i dostosowywanie jej dziatanie do
preferencji uzytkownikdw).

v’ ulrzymanie stanu sesji —(umozliwienie podtrzymanie sesji, co oznacza,
ze po przejsciu na inng podstrone nie jest konieczne kazdorazowe
podawanie ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania
ze strony internetowej)

v’ zapewnianie bezpieczenstwa —(wykorzystywanie W celu
uwierzytelniania uzytkownikéw oraz zapobiegania nieupowaznionemu
korzystaniu z panelu klienta)

v korzystanie z funkciji spotecznoéciowych (umozliwienie, za pomocg tzw.
pixelu Facebooka polubienia naszego fanpage'a w tym serwisie
podczas korzystania z witryny)

v stan sesji ( zapisywane informacji o tym, jak odwiedzajqcy korzystajg ze
strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg, co
umozliwia identyfikacje bteddw wyswietlanych na niektérych
podstronach oraz pomaga ulepszac¢ ustugi i zwiekszac komfort
przeglgdania stron)
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Przy pierwszej wizycie na stronie internetowej www.slotwiny.pl uzytkownik jest
informowany o uzywaniu plikbw cookies. Pozostajgc na stronie, uzytkownik akceptuje
stosowanie zwyktych plikdw cookies na stronie internetowej. Brak zmiany po stronie
uzytkownikéw ustawien przeglgdarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na
uzycie plikdw ,,cookies”.

Instalacja plikdw ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego Swiadczenia ustug w
Serwisie W plikach ,,cookies" znajdujqg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej, w szczegdlnosci tych wymagajgcych
autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swojej
przeglgdarki tak, aby pliki cookies byty albo akceptowane, albo odrzucane lub tak,
aby uzytkownik byt powiadamiany o nieumieszczaniu tych plikdw na swoim
komputerze.

W ramach Serwisu stosowane sq nastepujgce rodzaje plikow ,,cookies™:

v’ sesyjne - pozostajg w przeglgdarce do momentu jej wytgczenia lub
wylogowania sie ze strony internetowej na ktérej zostaty zamieszczone,

v’ state - pozostajg w przeglgdarce internetowej urzgdzenia do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika bqdz do z gdéry ustalonego czasu
okreslonego w parametrach pliku cookies.

Szanujgc autonomie wszystkich uzytkownikdw strony internetowej, uprzedzamy, ze
wytqgczenie lub ograniczenie obstugi plikbw cookies moze spowodowac dosc
powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci koniecznosci
logowania sie na kazdej podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony,
ograniczeh w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na
Facebooku, itp.

W ftrakcie przeglgdania naszej witryny internetowej, mogg pojawiac sie linki do
innych stron internetowych, ktére dziatajg niezaleznie od nas i nie sq w zaden sposdb
nadzorowane przez Kompleks. Strony te mogqg posiadac wtasne polityki dotyczgce
prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie uwaznie zapoznac.

11.Informacje koncowe

» W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg
przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

> Kompleks Narciarski zastrzega sobie prawo do zmiany w niniejszej polityce
prywatnosci, co moze by¢ spowodane zmianami w zakresie obowigzujgcych
przepisow prawa, postepu technologii oraz zmianom W naszym
przedsiebiorstwie.. O kazdej zmianie bedziemy Panstwa informowac w sposéb
powszechnie zrozumiaty i widoczny.

> Polityka prywatnosci obowigzuje od maja 2018r., z uwzglednieniem zmian w
obowigzujgcym stanie prawnym.
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